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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

spolo€nosti NEOSHIP s.r.o. pre poskytovanie online expediéného systému NEOSHIP

Tieto VOP su vydané podla § 269 ods. 2 a § 273 zdkona €. 513/1991 Zb. Obchodny z&konnik v zneni
neskorSich predpisov a upravuju zmluvné podmienky poskytovania Platformy a suvisiacich sluzieb
NEOSHIP podnikatelom. Ak sa na konkrétne plnenie podla jeho skuto€ného obsahu uplatni osobitna
kogentna pravna Uprava, tato ma prednost pred odchylnou zmluvnou Upravou.

Clanok 1 - Uvodné ustanovenia a identifikacia Obstaravatela

1.1. Tieto VOP upravuju pravne vztahy medzi Obstaravatelom a Objednavatelom pri poskytovani
softvérovej Platformy NEOSHIP, pri technickom prepojeni Objednavatela s Prepravcami a pri dalSich
sluzbach suvisiacich so zadavanim, spravou, vyuctovanim a reklamaciami Zasielok.

1.2. Sluzby podla tychto VOP su uréené vylu€ne osobam, ktoré ich vyuzivaju v savislosti so svojou
podnikatel'skou alebo inou profesionalnou €innostou. Objednavatelom mdze byt fyzicka osoba —
podnikatel alebo pravnick& osoba. Tieto VOP sa nevztahuji na spotrebitelov.

1.3. Obstaravatelom je spolo€nost NEOSHIP s.r.o0., so sidlom MiletiCova 23, 821 09 Bratislava — mestska
ast' Ruzinov, Slovenska republika, ICO: 50 286 820, DIC: 2120258679, IC DPH: SK2120258679,
zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Ill, oddiel Sro, vioZka ¢. 193803/B, bankové
spojenie Tatra banka, a.s., IBAN: SK29 1100 0000 0029 4802 2430 (dalej len ,Obstaravatel* alebo
~NEOSHIP*).

1.4. Kontaktné Udaje Obstaravatela: www.neoship.sk; aplikacia www.aplikacia.neoship.sk; klientsky servis:
klientservis@neoship.sk, tel. +421 917 998 494; ekonomické a fakturacné otazky:
ekonomicke@neoship.sk. Prevadzkova doba klientskeho servisu je po€as Pracovnych dni od 9:00 do
17:00 hod., ak Obstaravatel nezverejni ind prevadzkovu dobu.

1.5. Vo veciach ochrany osobnych tdajov vykonava dozor Urad na ochranu osobnych Gdajov Slovenskej
republiky, Galvaniho 7/B, 821 04 Bratislava. DalSie Gdaje o prisludnych organoch dozoru st dostupné na
webovom sidle Obstaravatela alebo v prislusnych informacnych dokumentoch.

1.6. Zmluvny vztah sa Standardne uzatvara elektronicky prostrednictvom registracného procesu podla
Clanku 7. Pisomnd Servisna zmluva sa pouziva najma pri individuélne dojednanych podmienkach alebo ak
sa na tom zmluvné strany osobitne dohodnu.

1.7. Tieto VOP sa stdvaju sucastou Zmluvy ich riadnym zaclenenim do zmluvného vztahu. Pred
uzatvorenim Zmluvy musi mat' Objednavatel moznost oboznamit sa s ich obsahom, ulozit' si ho a
reprodukovat. Akceptacia VOP moZe byt vykonana elektronicky spdsobom umozZznujicim zachytenie ich
obsahu, verzie, Casu akceptacie a urCenie osoby, ktord tkon vykonala.

1.8. V pripade rozporu medzi dokumentmi plati toto poradie prednosti: (a) individualne dojednania v
Servisnej zmluve alebo inom individualnom zmluvnom dokumente a jeho dodatkoch; (b) Individuélny
Cennik a jeho osobitné podmienky; (c) osobitné podmienky alebo lokalizacny dodatok podfla bodu 20.6, ak
boli riadne zaclenené do Zmluvy; (d) tieto VOP; (e) Reklamacny poriadok, pricom pre proces uplatnenia a
vybavenia reklamécie sa uplatni ako osobitna Uprava,; (f) Verejny Cennik. Odchylné individuélne
dojednania maju vzdy prednost pred VOP v rozsahu rozporu.

1.9. Obchodné, nakupné alebo iné jednostranné podmienky Objednavatela sa neuplatnia, ani ak na ne
Objednavatel odkaze vo svojej objednavke, komunikacii alebo inom dokumente, ibaZe ich Obstaravatel
vyslovne pisomne prijme.

Clanok 2 - Definicie pojmov
2.1. Pokial nie je uvedené inak, pojmy zacinajuce velkym pismenom maja tento vyznam:
2.1.1. ,Obstaravatel” je spolo€nost NEOSHIP s.r.o. podla bodu 1.3.
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2.1.2. ,Objednéavatel je podnikatel alebo pravnickd osoba vyuZzivajlca sluzby NEOSHIP v suvislosti so
svojou podnikatel'skou alebo profesionalnou €innostou; Objednavatelom podla tychto VOP nie je
spotrebitel.

2.1.3. ,Prepravca“ alebo ,Dopravca“ je subjekt poskytujuci kuriérske, postové alebo iné prepravné sluzby,
ktorého sluzby su podporované Platformou.

2.1.4. Platforma“ alebo ,NEOSHIP* je softvérova aplikacia a suvisiace rozhrania dostupné najma na
www.aplikacia.neoship.sk, ktoré umoZznuju spravu zasielok, generovanie Stitkov, prenos Udajov k
Prepravcom, tracking, reporty, exporty, importy, API, Konektory a dalSie funkcionality.

2.1.5. ,Zasielka“ je vec alebo subor veci ur€enych Objednavatelom na prepravu od odosielatela prijemcovi.

2.1.6. ,Zmluva“ je ramcovy zmluvny vztah medzi Obstaravatelom a Objednavatelom zalozeny
elektronickou registraciou alebo pisomnou Servisnou zmluvou, ktorého obsah tvoria aj riadne zalenené
VOP, Cennik, Reklamacny poriadok a dalSie dokumenty podla bodu 1.8.

2.1.7. Klientsky ucet" je pouzivatel'ské konto Objednavatela v Platforme vratane evidencie Kreditu a
opravnenych pouZzivatelov.

2.1.8. ,Kreditovy Ucet" je interna evidencna funkcionalita Platformy, na ktorej sa eviduju preddavky,
Cerpanie, rezervacie a pripadny zaporny zostatok Objednavatela; nejde o bankovy ani platobny Gcet.

2.1.9. ,Kredit* je pefiazny preddavok poskytnuty Objednévatefom na Uhradu buducich sluzieb a cien
Gctovanych prostrednictvom Platformy.

2.1.10. ,Verzia Zaklad“ a ,Verzia Prémium*“ je Grovne funkcionality Platformy podla ¢lanku 6 a Cennika.

2.1.11. ,ReZim s vlastnymi zmluvami* je reZzim podla ¢lanku 4, v ktorom ma Objednévatel vlastny priamy
zmluvny vztah s prisluSnym Prepravcom a NEOSHIP poskytuje najma technické a suvisiace softvérové
sluzby.

2.1.12. ,ReZim cez zmluvy NEOSHIP" je reZim podla ¢lanku 5, v ktorom sa pre konkrétneho Prepravcu
vyuziva zmluvny a cenovy rdmec dohodnuty medzi NEOSHIP a Prepravcom a cenu prepravy a suvisiace
plnenia zuctuje Objednavatelovi NEOSHIP.

2.1.13. ,Verejny Cennik" je cennik vSeobecne ponukanych cien a poplatkov NEOSHIP dostupny na
webovom sidle alebo v Platforme.

2.1.14. ,Individudlny Cennik" je cenova ponuka alebo cennik dohodnuty s konkrétnym Objednévatefom.

2.1.15. ,Cennik" je podla okolnosti Verejny Cennik alebo Individualny Cennik; ak sa ha Objedn&vatela
vztahuje Individualny Cennik, méa v rozsahu upravenych poloziek prednost.

2.1.16. ,O0dmena“ je cena NEOSHIP za spristupnenie a prevadzku Platformy, technické napojenia,
administrativne a suvisiace sluzby a dalSie vlastné plnenia podla Cennika.

2.1.17. ,Cena prepravy" je cena fyzickej prepravy Zasielky a savisiacich prepravnych sluzieb; v ReZzime s
vlastnymi zmluvami ju U¢tuje Prepravca priamo Objednévatelovi, v ReZime cez zmluvy NEOSHIP ju podla
Cennika zUc¢tuje Objednavatelovi NEOSHIP.

2.1.18. ,Dodato¢né naklady Prepravcu“ je oddvodnené dodatocné néklady, priplatky alebo korekcie
viazané na konkrétnu Zasielku alebo prepravnu sluzbu a vyuactované Prepravcom v sulade s jeho
podmienkami, najma palivové, mytne, energetické, sezénne, rizikové, colné, administrativne, rozmerové,
hmotnostné alebo manipula¢né priplatky.

2.1.19. ,GDPR* je nariadenie Europskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679.

2.1.20. ,Pracovny denf
Slovenskej republike.

je den okrem soboty, nedele a dfia pracovného pokoja alebo Statneho sviatku v

2.1.21. ,Reklamacny poriadok" je samostatny dokument NEOSHIP upravujuci proces reklam@cii.

2.1.22. ,Pravidla ochrany osobnych udajov* alebo ,POPY* je informacny dokument o spracuvani osobnych
udajov; nejde o suhlas so spracuvanim osobnych udajov.

2.1.23. ,Servisna zmluva“ je individualne pisomne alebo elektronicky uzatvorena zmluva pouzivana najma
pri osobitnych dojednaniach.
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2.1.24. ,Aktivacny poplatok” je jednorazovy poplatok za zriadenie alebo opatovné zriadenie pristupu a
technické nastavenie podla Cennika; mdZe sa uplatnit aj pri zmene pravneho subjektu, ICO alebo
preregistracii na ziadost Objednavatela.

2.1.25. ,Poplatok za napojenie na Prepravcu” je jednorazovy poplatok za zriadenie technického napojenia
na konkrétneho Prepravcu podfa Cennika.

2.1.26. ,Servisny poplatok” je pravidelny poplatok za prevadzku a podporu Platformy podla Cennika.

2.1.27. ,Generovanie Stitku“ je technicky Ukon vytvorenia prepravného Stitku, spravidla spojeny s exportom
Udajov Prepravcovi a priradenim sledovacieho Cisla. Generovanie Stitku méze byt podla Cennika
spoplatnené; samo osebe neznamena fyzické prevzatie Zasielky Prepravcom.

2.1.28. ,Objednavka prepravy* je subor Gdajov o Zasielke odoslany prostrednictvom Platformy Prepravcovi
na vytvorenie prepravného zaznamu a vykonanie prepravy.

2.1.29. ,Konektory“ je technické integracné rozhrania, doplnky, APl alebo obdobné nastroje spajajuce
Platformu so systémami tretich stran.

2.2. Pojmy v jednotnom Cisle zahffiaju aj mnozné Cislo a naopak. Nadpisy sliZia na orientaciu a nemaju
samostatny normativny vyznam.

Clanok 3 - Predmet sluzby a charakter Platformy

3.1. NEOSHIP prevadzkuje Platformu poskytujicu centralizované rozhranie na spravu podporovanych
Prepravcov, tvorbu a prenos Udajov o Zasielkach, Generovanie Stitkov, sledovanie zasielok, reporty,
exporty, importy, API, Konektory, zakaznicku podporu a dalSie funkcionality podla aktualneho rozsahu
sluzby.

3.2. Postavenie NEOSHIP sa posudzuje podla konkrétneho rezimu. V ReZime s vlastnymi zmluvami
poskytuje NEOSHIP najma softvérové a technické sluzby a nie je zmluvnou stranou zmluvy o preprave
medzi Objednévatelom a Prepravcom. V ReZime cez zmluvy NEOSHIP sa vyuZiva zmluvny ramec
NEOSHIP s Prepravcom, Objednavka prepravy sa zadava Prepravcovi v ramci tohto ramca a NEOSHIP
zUcCtuje Objednavatelovi Cenu prepravy a savisiace plnenia. Pravna kvalifikacia jednotlivych plneni sa riadi
ich skuto€nym obsahom a kogentnymi pravnymi predpismi.

3.3. Fyzicku prepravu vykonava Prepravca. NEOSHIP nezodpoveda za poruSenie povinnosti Prepravcu pri
samotnej fyzickej preprave, pokial Skoda nevznikla porusenim vlastnej povinnosti NEOSHIP alebo
kogentny pravny predpis neurcuje inak.

3.4. Rezim sa urCuje samostatne vo vztahu ku konkrétnemu Prepravcovi a mdze sa u jedného
Objednéavatela kombinovat. Rozhodujuci je Udaj v Klientskom Ucte, registratnom procese alebo
individualnej dohode. Zmena rezimu pésobi do budulcnosti a nemeni pravny rezim uz zadanych Zasielok.

3.5. Aktudlny zoznam podporovanych Prepravcov je dostupny v Platforme. NEOSHIP m6Ze Prepravcu
pridat alebo odstranit bez zmeny VOP; ak zmena podstatne zasahuje do pouzivania sluzby konkrétnym
Objednévatelom, NEOSHIP ho o nej primerane vopred informuje, ak je to mozné. Prepravca mézZe pouZit
dalSieho dopravcu alebo poddodavatela v stlade so svojimi podmienkami. V ReZime cez zmluvy
NEOSHIP mdZe byt spristupnenie konkrétneho Prepravcu podmienené registraciou, technickou aktivaciou
alebo predchédzajacim schvalenim Objednéavatela Prepravcom, ak to Prepravca vyZaduje. Objednavatel
poskytne Udaje potrebné na takito registraciu alebo schvalenie. NEOSHIP méze sluzbu konkrétneho
Prepravcu obmedzit alebo ukoncit, ak Prepravca registraciu alebo schvalenie odmietne, odvola alebo ak
Objednavatel porusi jeho podmienky.

3.6. Na fyzickl prepravu sa vztahuju podmienky prislusného Prepravcu G¢inné v Case zadania Zasielky a
prislusné pravne predpisy. NEOSHIP spristupni Objednavatelovi podmienky alebo odkazy na ne v
Platforme, ak ich ma k dispozicii. Objednavatel je povinny oboznamit sa najma s pravidlami balenia,
vyli€enym obsahom, rozmerovymi a hmotnostnymi limitmi a lehotami na uplatnenie narokov.

3.7. NEOSHIP vynaklada primerané Usilie na zabezpecenie dostupnosti a riadnej funkénosti Platformy.
Nezarucuje nepretrziti dostupnost’ ani konkrétnu Uroven SLA, ak nebola individualne dohodnuta. Platforma
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mobze byt do€asne nedostupna najma z dévodu udrzby, aktualizacii, bezpe€nostnych zdsahov, portch
internetu, cloudovej infraStruktdry, systémov Prepravcov alebo inych tretich stran.

3.8. Platforma mdZe byt prepojend prostrednictvom Konektorov na e-shopové, Gctovné, fakturatné, ERP a
iné systémy tretich stran. Zoznam podporovanych Konektorov sa méze priebezne menit. NEOSHIP
zodpovedé za vlastna integracnu vrstvu a za plnenie svojich povinnosti, nezodpovedéa vSak za samostatnu
nedostupnost alebo chybu systému tretej strany, ktor( nespdsobil a nemohol primerane ovplyvnit.
Objednéavatel zodpoveda za spravnost a zakonnost Udajov prenasanych zo svojich systémov.

Clanok 4 - ReZim s vlastnymi zmluvami

4.1. V ReZime s vlastnymi zmluvami mé Objednavatel uzatvorena vlastni zmluvu s Prepravcom. Zmluvny
vztah tykajuci sa fyzickej prepravy vznikd priamo medzi Objednavatelom a Prepravcom a NEOSHIP nie je
jeho zmluvnou stranou.

4.2. NEOSHIP v tomto rezime poskytuje technické rozhranie, najma napojenie na Ucet alebo API
Prepravcu, prenos Udajov, Generovanie Stitkov, prehfady, tracking, reporty a suvisiace komunikacné
funkcie. Odoslanie Udajov Prepravcovi prostrednictvom Platformy neznamena, ze NEOSHIP uzatvara
zmluvu o preprave Vo svojom mene.

4.3. Cenu prepravy, priplatky a ostatné naklady Prepravcu uctuje Objednavatelovi priamo Prepravca podla
ich vzajomnej zmluvy. NEOSHIP Gctuje iba vlastnd Odmenu podla Cennika.

4.4. Objednavatel zodpoveda za existenciu, platnost’ a nastavenie svojej zmluvy s Prepravcom, za
poskytnutie platnych pristupovych Gdajov a za plnenie svojich povinnosti vo¢i Prepravcovi. Zmenu alebo
zanik tejto zmluvy oznami NEOSHIP bez zbyto€ného odkladu, ak mdze ovplyvnit fungovanie Platformy.

4.5. NEOSHIP nezodpoveda za nasledky neplatnosti, zmeny, pozastavenia alebo ukoncenia zmluvného
vztahu medzi Objedn&vatelom a Prepravcom, pokial ich nesp6sobil porusenim viastnej povinnosti.

4.6. Reklamacie fyzickej prepravy, Ceny prepravy alebo vyuctovania Prepravcu uplatiuje Objednavatel
priamo u Prepravcu. NEOSHIP poskytne primeranu technickd sucinnost v rozsahu Gdajov a funkcii
Platformy. Tym nie je dotknuté pravo Objednavatela reklamovat vlastni sluzbu NEOSHIP.

Clanok 5 - ReZim cez zmluvy NEOSHIP

5.1. V Rezime cez zmluvy NEOSHIP Objednavatel vyuziva prepravnu kapacitu, ceny alebo iné obchodné
podmienky dohodnuté medzi NEOSHIP a prisluSnym Prepravcom. Objednavka prepravy sa Prepravcovi
zadava prostrednictvom Platformy v rdmci zmluvného vztahu NEOSHIP s Prepravcom; fyzickd prepravu
vykonava Prepravca.

5.2. Objednavka prepravy predstavuje pokyn Objednavatela na zadanie konkrétnej Zasielky Prepravcovi.
NEOSHIP spracuje pokyn s primeranou odbornou starostlivostou. Ak je pokyn zjavne nespravny, nedplny
alebo nevykonatelny, méze vyziadat jeho opravu alebo dopinenie; ak hrozi Skoda z omeSkania, mdze
vykonat primerané kroky na ochranu znamych zaujmov Objednévatela.

5.3. NEOSHIP nevykonéava fyzicku prepravu vlastnymi dopravnymi prostriedkami, ak nebolo vyslovne
pisomne dohodnuté inak. Prepravu vykonava zvoleny Prepravca alebo nim pouzity poddodavatel.

5.4. Objednavatel uhradza NEOSHIP Odmenu, Cenu prepravy, dopinkové sluzby, priplatky a Dodato¢né
néklady Prepravcu v rozsahu podla Cennika a ¢lanku 8.

5.5. Cena zobrazena pri vytvoreni Zasielky vychadza z Udajov zadanych Objednavatelom. Ak Prepravca
zisti odliSnd skuto€ni hmotnost, rozmery, doruovaciu oblast alebo ind cenotvorni skuto€nost, méze byt
cena dodatoc¢ne upravena podla podmienok Prepravcu a ¢lanku 8.

5.6. Objednavatel zodpoveda za spravnost a Uplnost Gdajov 0 Zasielke a za Skodu a naklady spésobené
nespravnymi udajmi, nevhodnym balenim, zakazanym obsahom alebo porusenim podmienok Prepravcu.

5.7. Osobitné poistenie Zasielky sa uplatni iba vtedy, ak bolo objednané alebo dohodnuté a su splnené
podmienky prislusného Prepravcu.
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5.8. Reklamaciu fyzickej prepravy Objednavatel uplatiiuje voci NEOSHIP podla Reklamacného poriadku.
NEOSHIP ju nasledne uplatni voci Prepravcovi v rozsahu, v akom je na to podla ich zmluvného vztahu
opravneny. Ak Prepravca reklamaciu uzna formou dobropisu alebo nahrady, NEOSHIP zodpovedajlcu
sumu pripiSe Objednavatelovi na Kreditovy Ucet alebo ju vysporiada inym dohodnutym spésobom. Tym nie
je dotknuty samostatny narok Objednavatela vo€i NEOSHIP z poruSenia vlastnej povinnosti NEOSHIP.
5.9. Dobierkové sumy su Standardne poukazované Prepravcom priamo na Ucet Objednavatela podla
nastavenia sluzby a podmienok Prepravcu. Ak sa dobierkova suma vynimocne v désledku nespravneho
nastavenia alebo inej chyby pripiSe na u¢et NEOSHIP, NEOSHIP ju po jej identifik&cii poukaze
Objednavatelovi najneskdr do 5 Pracovnych dni od pripisania na G¢et NEOSHIP, ak jej vyplatenie nebrani
pravna alebo technicka prekazka.

5.10. Za platbu dobierky platobnou kartou alebo int doplnkovu sluzbu méze byt uctovany poplatok podla
Cennika alebo podmienok Prepravcu.

5.11. Reklamécie dobierok sa uplatiiuju podla Reklama&ného poriadku a podmienok prislusného
Prepravcu.

Clanok 6 - Verzie sluzby a ich zmena

6.1. Platforma méZe byt poskytovana vo Verzii Zaklad a Verzii Prémium, ktoré sa liSia funkciami, cenovymi
podmienkami alebo rozsahom podpory podla aktualneho Cennika.

6.2. Objednavatel méze poziadat o zmenu Verzie prostrednictvom Klientskeho Uctu, e-mailom alebo inym
preukazatelnym spésobom. NEOSHIP je opravneny overit opravnenost osoby, ktora poziadavku zadala.

6.3. Ak Servisna zmluva vyslovne neurcuje inak, zmena Verzie je zmluvnymi stranami vopred dohodnutym
mechanizmom a nevyZaduje samostatny pisomny dodatok. Zmena sa zaznamend v Klientskom uc&te alebo
inym preukazatelnym spdsobom.

6.4. Cenové a funkéné podmienky novej Verzie sa uplatnia do budicnosti od okamihu U€innosti zmeny
potvrdeného NEOSHIP.

6.5. Prechod na vySSiu Verziu sa vykona na zéklade Ziadosti Objednavatela a potvrdenia NEOSHIP.
Prechod na niZSiu Verziu je mozny, ak tomu nebrani individualna viazanost, uz objednané plnenie alebo
ina osobitne dohodnuta podmienka.

6.6. Zmena Verzie nemeni ostatné prava a povinnosti vzniknuté pred jej G¢innostou.

6.7. Aktualny rozsah funkcii, poplatkov a parametrov Kreditu pre jednotlivé Verzie je uvedeny v Cenniku
alebo Platforme; individualne dojednanie ma prednost.

Clanok 7 - Registracia, uzatvorenie a trvanie Zmluvy

7.1. Zmluva sa Standardne uzatvara elektronicky. Pisomna Servisna zmluva sa pouziva iba vtedy, ak sa na
tom zmluvné strany dohodnu alebo ak je potrebné individualne zachytit' osobitné podmienky.

7.2. Pred odoslanim registracie NEOSHIP spristupni Objednévatelovi VOP, Cennik, Reklamalny poriadok
a POPY spdsobom umoziiujdcim ich uloZenie a reprodukciu.

7.3. Objednavatel uvedie pravdivé, Upiné a aktualne identifikatné, fakturacné a kontaktné Udaje vratane
ICO alebo iného podnikatel'ského identifikatora a zabezpeci, aby osoba vykonavajlica registraciu bola
opravnena konat v jeho mene. Registraciou zaroven potvrdzuje, Ze Zmluvu uzatvara v savislosti so svojou
podnikatel'skou alebo profesionalnou ¢innostou a nekona ako spotrebitel.

7.4. Objednavatel aktivne potvrdi akceptaciu VOP, Cennika a Reklamacného poriadku. Vo vztahu k POPY
potvrdzuje oboznamenie sa s informaciami o spractvani osobnych Gdajov; nejde o suhlas so spracuvanim
osobnych Gdajov.

7.5. Odoslanie registracného formulara a akceptacia dokumentov predstavuju navrh Objednavatela na
uzatvorenie Zmluvy. Ak sa podla Cennika uplatfiuje Aktivacny poplatok, NEOSHIP m&ze podmienit
aktivaciu jeho Uhradou. Samotné odoslanie formulara neznamena povinnost NEOSHIP registraciu prijat.
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7.6. Zmluva je uzatvorena doru¢enim potvrdenia NEOSHIP o prijati registracie a uzatvoreni Zmluvy,
pripadne aktivaciou Klientskeho Uctu, ak potvrdenie vyslovne uvadza, Ze aktivacia predstavuje prijatie
navrhu. Pri pisomnej Servisnej zmluve vznika Zmluva jej podpisom oboma stranami alebo inym
dohodnutym spésobom.

7.7. NEOSHIP mdze registraciu odmietnut najma pri nelplnych alebo nepravdivych tdajoch, dévodnom
podozreni na protipravne alebo podvodné vyuZitie, nesplneni podmienok Prepravcu, neuhradeni
dohodnutého Aktivacného poplatku alebo ak z technickych, bezpe€nostnych €i kapacitnych dévodov
neméze sluzbu riadne poskytovat. Ak NEOSHIP registraciu neprijme a Aktivacny poplatok uz bol
uhradeny, vrati ho, ak Objednavatelovi nevznikol iny splatny zavazok vo¢i NEOSHIP.

7.8. NEOSHIP spravidla zriadi Klientsky t¢et do 7 Pracovnych dni po splneni podmienok aktivacie.

7.9. Objednavatel je povinny chranit prihlasovacie a API Udaje a bezodkladne oznamit ich zneuzitie alebo
bezpecnostny incident. NEOSHIP zodpoveda za bezpecnost vlastnej Platformy v rozsahu svojich
povinnosti.

7.10. Objednavatel mdZe uréit opravnenych pouZivatelov Klientskeho Gctu. Ukony vykonané po
autentifikacii v Klientskom UcCte sa povazuju za Uukony Objednavatela, ibaze Objednavatel preukaze, ze
doslo k neopravnenému pristupu, za ktory nezodpoveda.

7.11. Objednavatel zabezpeci, aby mal pravny zaklad na poskytnutie kontaktnych adajov svojich
zamestnancov, pouzivatelov alebo inych opravnenych oséb NEOSHIP a aby boli tieto osoby primerane
informované.

7.12. NEOSHIP je opravneny uchovavat elektronické dékazy o uzatvoreni Zmluvy a jednotlivych
zmluvnych dkonoch, najma identifikaciu Uctu, datum a ¢as, obsah a verziu dokumentov a primerané
technické logy, a to v sulade s pravidlami ochrany osobnych Gdajov.

7.13. Aktivacia API alebo Konektora sama osebe nemeni dohodnuty rezim vo vztahu k Prepravcovi.
7.14. Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitd, ak individualna dohoda neurcuje inak.

Clanok 8 - Cena, Kreditovy ucet, platobné podmienky, opakované platby a dofakturacia

8.1. Objednavatel plati NEOSHIP Odmenu za vlastné sluzby. V ReZime cez zmluvy NEOSHIP plati aj
Cenu prepravy, doplnkové sluzby, priplatky a Dodatocné naklady Prepravcu podla Cennika. V ReZime s
vlastnymi zmluvami plati Cenu prepravy priamo Prepravcovi.

8.2. Odmena mbze pozostavat najma z Aktivatného poplatku, Poplatku za napojenie na Prepravcu,
Servisného poplatku, poplatku za spracovanie alebo Generovanie Stitku, ceny integracnych a
programatorskych prac, podpory a dalSich poloziek uvedenych v Cenniku.

8.3. Ak nie je uvedené inak, ceny su bez DPH; DPH sa Uctuje podla pravnych predpisov Gucinnych ku diu
vzniku dafovej povinnosti.

8.4. Kredit je preddavkom na buduce pinenia. Minimalna vyska Kreditu, suma rezervovana na jednotlivi
Zasielku, spustacie Urovne a pripadné vzorce na uréenie potrebného Kreditu st uvedené v Cenniku alebo
Platforme a m6zu sa liSit podla Verzie a rezimu sluzby.

8.5. Ak stav Kreditu nepostacuje na pozadovanu sluzbu alebo rezervaciu, NEOSHIP moZe do jeho
doplnenia obmedzit Generovanie Stitkov, nové Objednévky prepravy alebo ind funkciu, pri ktorej sa Kredit
vyZaduje.

8.6. Kreditovy et ma evidencny charakter. Objednavatel méze v Platforme sledovat jeho stav, pohyby a
rezervacie a poZiadat o primerany vypis.

8.7. Objednavatel suhlasi s vystavovanim a dorucovanim faktdr elektronicky na oznameny fakturacny e-
mail alebo prostrednictvom Klientskeho Gctu.

8.8. NEOSHIP vystavuje danové a uctovné doklady v sulade s pravnymi predpismi. K prijatym preddavkom
vystavi prislusny doklad podla uplatnitelnych danovych pravidiel a spravidla raz mesacne vykona
vyuctovanie prijatych preddavkov s realne dodanymi sluzbami a cenami zd¢tovanymi prostrednictvom
Platformy. NEOSHIP je opravneny Cerpat Kredit v rozsahu splatnych alebo zu¢tovanych plneni.
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8.9. Ak vznikne zaporny zostatok Kreditu alebo suma na doplatenie, Objednavatel ju uhradi v lehote
splatnosti prislusnej faktiry alebo vyzvy.

8.10. Ak nie je dohodnuté inak, splatnost faktiry vystavenej mimo automatického €erpania Kreditu je 14
kalendarnych dni od dorucenia.

8.11. Objednavatel oznami zistenu chybu faktlry bez zbytoc¢ného odkladu, spravidla do 3 Pracovnych dni
od jej doru€enia. ZmesSkanie tejto orientacnej lehoty samo osebe nespbdsobuje zanik opravneného naroku.
Nespornu Cast faktury je Objednéavatel povinny uhradit v€as.

8.12. Objednavatel nie je opravneny jednostranne zapocitat spornd pohladavku voci pohladavke
NEOSHIP, pokial ju NEOSHIP pisomne neuznal alebo nebola pravoplatne priznana; tym nie su dotknuté
kogentné zakonné pravidla.

Opakované platby

8.13. Objedn&vatel m6Ze aktivovat automatické dobijanie Kreditu prostrednictvom podporovaného
poskytovatela platobnych sluzieb. Parametre aktivacie, minimalnej Grovne a sumy dobitia sa zobrazia v
Platforme pred aktivaciou.

8.14. Aktivacia sa vykona spdsobom poZzadovanym prislusnym poskytovatelom platobnych sluZieb a
Objednavatelom zvolené nastavenie predstavuje jeho pokyn na nasledné platby v rozsahu technicky
umoznenom platobnou sluzbou.

8.15. NEOSHIP neuchovava Uplné Udaje o platobnej karte, ak ich spraciva prislusny poskytovatel
platobnej sluzby. Podrobnosti st uvedené v POPY a podmienkach platobnej sluzby.

8.16. Objednavatel mbéze automatické dobijanie kedykolvek deaktivovat v Platforme alebo oznamenim
NEOSHIP. Deaktivacia nema vplyv na platby riadne vykonané pred jej G€innostou.

8.17. O uskutocnenej platbe bude Objednavatel informovany spésobom dostupnym v Platforme alebo
poskytovatelom platobnej sluzby.

Dodato¢né naklady Prepravcu

8.18. Ak Prepravca dodato¢ne a opravnene vyuctuje naklad, priplatok alebo korekciu viazani na Zasielku
Objednavatela, vratane priplatku stvisiaceho s krehkou, nebezpecnou, hodnotnou, nadrozmernou alebo
inak osobitnou Zasielkou, je NEOSHIP v ReZime cez zmluvy NEOSHIP opravneny zodpovedajlcu sumu
douctovat Objednavatelovi. Ak ide o takyto priplatok alebo naklad Prepravcu predctovany v nezmenenej
vySke, NEOSHIP k nemu nepripocitava osobitnd marzu, ak Cennik vyslovne neurcuje inak.

8.19. Douctovanie sa mbze uskutoCnit’ aj v neskorSom zuctovacom obdobi, ako bola vykonana pévodna
preprava, podla toho, kedy Prepravca naklad vyuctuje NEOSHIP.

8.20. Na poziadanie Objednavatela NEOSHIP primeranym spdsobom preukaze dévod a vysku
Dodato¢ného nakladu Prepravcu, najma vypisom prislusnych poloZiek vyuctovania Prepravcu; NEOSHIP
nie je povinny spristupnit’ déverné zmluvné alebo cenové podmienky dohodnuté s Prepravcom.

8.21. Dodato€ny naklad Prepravcu mozno Objednavatelovi douctovat najneskodr do 12 mesiacov odo dia
obstarania alebo zadania prepravy prislusnej Zasielky, podla rezimu sluzby. Po uplynuti tejto lehoty sa
zmluvné pravo NEOSHIP na doulctovanie podla tohto ¢lanku neuplatni, tym nie st dotknuté naroky
vzniknuté z podvodu alebo Gmyselného konania Objednavatela.

Zmeny cien

8.22. NEOSHIP mdZe Verejny Cennik primerane menit' z objektivnych dévodov, najma pri zmene
nékladov, inflacie, cien dodavatelov alebo Prepravcov, technického rozsahu sluzby, pravnych poziadaviek
alebo obchodného modelu sluzby.

8.23. Zmenu podla bodu 8.22 ozndmi Objednavatelovi e-mailom spésobom podla ¢lanku 17 spravidla
najmenej 14 kalendérnych dni pred uc¢innostou; si¢asne ju mdze zverejnit' v Klientskom Gcte alebo na
webovom sidle.

8.24. Ak je zmena vyvolana zmenou ceny alebo podmienok Prepravcu, ktora nadobida Ucinnost v kratSej
lehote, méze NEOSHIP zmenu premietnut’ s kratSim predstihom, nie vSak spravidla kratSim ako 7

Strana 7



@'DEDShlp», NEOSHIP s.r.o0. | VSeobecné obchodné podmienky

kalendarnych dni. Ak samotny Prepravca oznami zmenu v eSte kratSej lehote alebo s okamzitou
acinnostou, NEOSHIP ju mbZe premietnut v nevyhnutnom rozsahu od okamihu, ked sa vo¢i NEOSHIP
uplatriuje, a bez zbyto¢ného odkladu o tom Objednavatela informuje.

8.25. Za zmenu ceny vyZadujlicu oznamenie podla bodov 8.22 az 8.24 sa nepovaZzuje zmena vySky
priplatku alebo inej cenovej zloZky, ktora je v Cenniku transparentne ur€ena odkazom na pravidla, cennik
alebo index Prepravcu alebo inej tretej osoby, najma palivovy, mytny, sezénny alebo rizikovy priplatok.
Takato zloZzka sa uplatni vo vyske platnej podla prislusného pravidla v defi zadania alebo vykonania
prepravy podla Cennika.

8.26. Ak Objednavatel nesuhlasi so zmenou podla bodov 8.22 az 8.24, méZze Zmluvu mimoriadne
vypovedat tak, aby vypoved bola NEOSHIP doru¢ena najneskdr def pred ucinnostou zmeny. Zmluva
zanikne dfiom bezprostredne predchadzajucim Gcinnosti zmeny, ak Objednavatel neurci neskorsi
pripustny den. Ak Zmluvu takto neukonci, od datumu Gcinnosti sa uplatnia nové cenové podmienky ako
zmluvnymi stranami vopred dohodnuty mechanizmus zmeny ceny pocas trvania Zmiuvy.

8.27. Zmena ceny nepdsobi spatne na plnenia poskytnuté pred jej u€innostou, okrem Dodatocnych
nakladov Prepravcu podfla bodov 8.18 az 8.21, ktoré vzniknu alebo su vy€islené neskér za podmienok
uvedenych v tomto ¢lanku.

8.28. Individualny Cennik sa m6ze menit rovnakym mechanizmom, ak v iom nie je vyslovne uvedené, Ze
konkrétna cena je fixna pocas urcitého obdobia alebo za podmienky spinenia dohodnutého minimalneho
objemu. Pri fixnej cene sa uplatnia podmienky fixacie a nasledky nesplnenia objemu uvedené v
Individuadlnom Cenniku alebo individualnej dohode. Ak individualna cena nebola vyslovne fixovana a bola
vypocitana podfla deklarovaného objemu, méze ju NEOSHIP primerane upravit do buducnosti, ak sa
skutoCny objem podstatne odchyli od deklarovaného; uplatni sa oznamovaci a vypovedny mechanizmus
podla bodov 8.23 azZ 8.26.

Clanok 9 - Prava a povinnosti zmluvnych stran

9.1. Objednavatel pouziva Platformu iba v rozsahu Zmluvy, zvolenej Verzie, konkrétneho rezimu, pravnych
predpisov a podmienok Prepravcov.

9.2. Objednavatel nesmie Platformu pouZivat protiprdvne, podvodne, na zasah do prav tretich oséb, na
obchadzanie bezpe€nostnych prvkov, neopravneny pristup alebo iny Uc€el nezlucitelny so Zmluvou.

9.3. Objednavatel zodpoveda za spravnost, Uplnost a aktualnost Udajov o Zasielkach, odosielateloch,
prilemcoch, dobierke, hmotnosti, rozmeroch a ostatnych udajov, ktoré zadava alebo prenasa do Platformy.

9.4. Objednavatel dodrziava podmienky Prepravcov, najma pravidla balenia, vylu¢eny obsah, hmotnostné
a rozmerové limity a poZiadavky na Udaje a dokumentaciu. Ak Z4sielka obsahuje krehky, hodnotny,
nebezpecny tovar vratane tovaru podliehajuceho ADR alebo inym osobitnym pravidlam, nadrozmerny
alebo inak osobitny obsah, Objednéavatel je povinny tato vlastnost pravdivo a Uplne deklarovat, zvolit
pozadovanu doplnkovu sluzbu alebo osobitny rezim a Zasielku odovzdat iba Prepravcovi, ktory takyto
obsah podla svojich aktualnych podmienok prijima.

9.5. V Rezime s vlastnymi zmluvami komunikuje Objednavatel s Prepravcom priamo v rozsahu svojej
zmluvy. V Rezime cez zmluvy NEOSHIP nesmie bez sthlasu NEOSHIP menit voCi Prepravcovi
podmienky, ktoré by zasiahli do zmluvného vztahu alebo povinnosti NEOSHIP voci Prepravcovi.

9.6. Objednavatel zodpoveda za vlastnu ¢ast implementacie API, Konektorov a svojich informacénych
systémov. NEOSHIP zodpoveda za svoju Platformu, dokumentované rozhrania a vlastni integracnu vrstvu
v rozsahu Zmluvy.

9.7. Objednavatel bez zbytocného odkladu ozndmi NEOSHIP zneuZitie U¢tu, bezpe€nostny incident, narok
tretej osoby alebo vyzvu organu verejnej moci, ktoré mdézu mat’ vplyv na poskytovanie sluzby.

9.8. NEOSHIP poskytuje sluzby s primeranou odbornou starostlivostou a zabezpeduje opravnenie
pouzivat' Platformu v rozsahu podla Zmluvy. Ak nebola individualne dohodnuta SLA, nezaruc€uje konkrétne
percento dostupnosti alebo pevnu dobu odstranenia poruchy.
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9.9. NEOSHIP mdze Platformu aktualizovat  a technicky menit, ak tym bez primeraného dévodu podstatne
neznizi dohodnuty rozsah sluzby. O podstatnej zmene bude Objednavatela primerane informovat, ak je to
mozné.

9.10. NEOSHIP mdze na plnenie vlastnych povinnosti vyuzivat tretie osoby a infrasStruktaru. Tym nie je
dotknutéd jeho zodpovednost za vlastné zmluvné povinnosti; samostatné plnenie fyzickej prepravy
Prepravcom sa posudzuje podla ¢lankov 3 az 5 a Clanku 10.

9.11. Poruchu alebo vadu vlastnej sluzby NEOSHIP Objednavatel nahlasi bez zbyto€ného odkladu
prostrednictvom klientskeho servisu alebo funkcionality Platformy s dostatonym popisom a dostupnymi
podkladmi.

9.12. NEOSHIP zacne reklamovanu technickd vadu preverovat bez zbyto¢ného odkladu a vynalozZi
primerané Usilie na jej odstranenie. Pevna reakéna alebo opravnd lehota plati iba vtedy, ak bola
individualne dohodnuta. Ak sa preukaze, Ze problém bol spdsobeny vyluéne systémom alebo zasahom
Objednavatela alebo tretej osoby mimo sféry NEOSHIP, m6ze NEOSHIP Gctovat diagnostické prace, ak
ich cena vyplyva z Cennika alebo bola vopred dohodnuta.

Clanok 10 - Zodpovednost za $kodu

10.1. Kazda zmluvnd strana zodpoveda za Skodu spdsobend porusenim svojej zmluvnej alebo zakonnej
povinnosti za podmienok prislusnych pravnych predpisov. Nahrada sa poskytuje iba v rozsahu pricinnej
suvislosti medzi poruSenim povinnosti a vzniknutou Skodou.

10.2. V Rezime s vlastnymi zmluvami NEOSHIP nezodpoveda za fyzické vykonanie prepravy Prepravcom,
za jeho omeskanie, poSkodenie alebo stratu Zasielky ani za vyuctovanie Prepravcu; tym nie je dotknuta
zodpovednost NEOSHIP za vlastnu chybu Platformy alebo iné vlastné poruSenie Zmluvy.

10.3. V Rezime cez zmluvy NEOSHIP zodpoveda za riadne plnenie vlastnych povinnosti suvisiacich so
zadanim a administraciou prepravy. Za samotné vykonanie fyzickej prepravy zodpoveda Prepravca podla
zékona a svojich podmienok, pokial kogentny predpis alebo vlastné poruSenie povinnosti NEOSHIP
nezaklad4 zodpovednost NEOSHIP.

10.4. NEOSHIP nezodpoveda v rozsahu, v akom Skoda vznikla v désledku nespravnych alebo nedpinych
Udajov, pokynov alebo balenia Objednavatela, prirodzenej povahy obsahu Zasielky, zakazaného obsahu,
neopravneného pouZitia Uctu, nespravnej implementécie na strane Objednavatela alebo nedostatocného
Kreditu.

10.5. Zodpovednost sa vylu€uje alebo obmedzuje v rozsahu, v akom su splnené podmienky okolnosti
vylu€ujucich zodpovednost podla § 374 Obchodného zadkonnika. Samotna skutocnost, Ze NEOSHIP
vyuzije na plnenie tretiu osobu, ho nezbavuje zodpovednosti za jeho vlastné povinnosti.

10.6. NEOSHIP nezodpoveda za samostatni nedostupnost’ systému Prepravcu, platobnej sluzby,
Konektora alebo iného externého systému, ak bola vyluénou pric¢inou Skody a NEOSHIP neporusil svoju
vlastnu povinnost.

10.7. Rozsah n&hrady Skody sa riadi prisluSnymi pravnymi predpismi, vratane pravidiel o pricinnej
suvislosti, predvidatelnosti a rozsahu nahradzanej Skody.

10.8. Poskodena strana je povinna vykonat primerané opatrenia na odvratenie alebo znizenie Skody.

10.9. Néroky tykajuce sa fyzickej prepravy v ReZzime cez zmluvy NEOSHIP sa uplatfiuja podfa ¢lanku 11 a
Reklamacéného poriadku. Plnenie uznané Prepravcom sa Objednavatelovi odovzda alebo zUctuje podla
Reklamacného poriadku; tym nie je dotknuty samostatny narok z vlastného porusenia povinnosti
NEOSHIP.

10.10. Objednéavatel nahradi NEOSHIP priamu Skodu a Uc¢elne vynaloZzené naklady, ktoré NEOSHIP
vzniknu v pri€innej savislosti s porusenim Zmluvy Objednavatelom, najma v désledku nepravdivych alebo
neuplnych udajov, nespravnej deklaracie obsahu alebo vlastnosti Zasielky, zakazaného alebo osobitne
regulovaného obsahu, nevhodného balenia, chybajiceho pravneho titulu na poskytnutie osobnych Gdajov
alebo poruSenia podmienok Prepravcu, vratane sankcii, pokut, priplatkov alebo douctovani, ktoré
Prepravca uplatni voci NEOSHIP z dévodu poruSenia podmienok Objednavatelom, a vratane ucelne
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vynaloZenych nakladov pravneho zastlpenia. Toto ustanovenie sa neuplatni v rozsahu, v akom Skodu
alebo naklad spbsobil NEOSHIP.

10.11. Ak a v rozsahu, v akom je takéto obmedzenie podla kogentnych pravnych predpisov pripustné,
celkova suhrnna zodpovednost NEOSHIP za vSetky naroky na nahradu Skody vzniknuté zo Zmluvy alebo v
suvislosti s fou v priebehu obdobia 12 po sebe nasledujucich mesiacov nepresiahne 1 000 EUR. Do tohto
limitu sa nezahffia penazné plnenie alebo dobropis poskytnuty Prepravcom, ktory NEOSHIP iba
odovzdava alebo zuctuje Objednavatelovi podla Reklamacného poriadku. Limit sa neuplatni v rozsahu, v
akom pravny predpis obmedzenie alebo vylucenie zodpovednosti nepriplsta. Neplatnost, nedc€innost’
alebo nevykonatelnost tohto bodu nema vplyv na ostatné ustanovenia tohto ¢lanku.

Clanok 11 - Reklamacie

11.1. Reklamacny poriadok tvori sucast’ zmluvnej dokumentacie a upravuje proces uplatnenia a vybavenia
reklamacii; v procesnych otazkach reklamacie ma prednost pred vSeobecnou Upravou tychto VOP.

11.2. Reklamécie sa podfa ich povahy rozliSuju na reklamacie vlastnych sluzieb NEOSHIP, reklamacie
vyUctovania NEOSHIP a reklamacie fyzickej prepravy.

11.3. Vadu vlastnej sluzby alebo vyuc¢tovania NEOSHIP uplatfiuje Objednéavatel priamo voci NEOSHIP
podla Reklama&ného poriadku.

11.4. V Rezime s vlastnymi zmluvami uplatfiuje Objednavatel reklamaciu fyzickej prepravy alebo
vyUctovania Prepravcu priamo voci Prepravcovi; NEOSHIP poskytne primeranud technickd sacinnost.
Narok voci NEOSHIP z vlastnej vady Platformy tym nie je dotknuty.

11.5. V Rezime cez zmluvy NEOSHIP uplatni Objednavatel reklamaciu fyzickej prepravy voci NEOSHIP,
ktory ju bez zbyto€ného odkladu postupi alebo uplatni voci prisluSnému Prepravcovi a poskytne potrebnu
sucinnost.

11.6. Reklamacia musi obsahovat Gdaje a podklady uvedené v Reklamacnom poriadku. Pri poSkodeni
Objednavatel zabezpeci, aby bola Zasielka a obal zachovana na pripadna obhliadku, ak je to mozné.

11.7. Lehoty Prepravcov sa moZzu liSit. Objednavatel je povinny oznamit vadu bez zbyto€ného odkladu tak,
aby bolo mozné dodrzat uplatnitelna lehotu podla zakona alebo podmienok Prepravcu.

11.8. Objednavatel poskytne vSetky vyziadané podklady a sucinnost. NEOSHIP nezodpoveda za stratu
moznosti uplatnit’ narok sp6sobend omesSkanim alebo neposkytnutim podkladov zo strany Objednavatela.

11.9. NEOSHIP informuje Objednavatela o vysledku reklamacie bez zbyto¢ného odkladu po jej vybaveni
alebo po oznameni vysledku Prepravcom.

11.10. Ak Prepravca v Rezime cez zmluvy NEOSHIP uzna narok a poskytne dobropis alebo nahradu,
NEOSHIP zodpovedajucu sumu po jej prijati alebo pravoplathnom zauctovani bez zbyto€ného odkladu
pripiSe na Kreditovy U¢et Objednavatela; ak je Zmluva skoncend alebo sa zmluvné strany dohodnu inak,
vysporiada ju vratenim na oznameny bankovy Gcet alebo inym dohodnutym spésobom. Samostatny narok
voCi NEOSHIP z jeho vlastného poruSenia tym nie je dotknuty.

11.11. Uplatnenie reklamécie neodklada splatnost nespornych sim.

Clanok 12 - Ochrana osobnych tdajov a spractivanie v mene Objednavatela

12.1. Zmluvné strany spracuvaju osobné Udaje v sulade s GDPR, zakonom ¢. 18/2018 Z. z. a dalSimi
uplatnitelnymi predpismi. POPY maju informacny charakter a nepredstavuju sthlas so spractvanim
osobnych Gdajov.

12.2. Rola NEOSHIP sa urCuje podla konkrétneho ucelu. NEOSHIP je samostatnym prevadzkovatefom
najma pri sprave Zmluvy a Klientskeho Gctu, fakturécii, bezpecnosti, logoch, plneni pravnych povinnosti,
uplatfiovani pravnych narokov a v Rezime cez zmluvy NEOSHIP aj v rozsahu, v akom urcuje vlastné Ucely
a prostriedky spractvania potrebné na administraciu prepravy a vztahu s Prepravcom. Objednéavatel
zodpoveda za to, Ze je opravneny poskytnit NEOSHIP osobné (daje prijemcov a odosielatelov a Ze splnil
informacné povinnosti voci dotknutym osobam.
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12.3. NEOSHIP vystupuje ako sprostredkovatel, ak spraciva osobné Udaje vylu€ne v mene a podla
zdokumentovanych pokynov Objednavatela. M6Ze ist' najma o: (a) odosielanie e-mailovych alebo inych
notifikacii o stave Zasielky, ktoré Objednavatel aktivuje alebo nastavi (dalej len ,Notifikacie®); (b) technické
spracovanie Udajov o prijemcovi alebo odosielatelovi pri Generovani Stitkov, prenose Udajov Prepravcovi,
trackingu, zakaznickej podpore, reklamacnych workflow a Konektoroch, ak NEOSHIP pri konkrétnej
operécii neurCuje vlastny Ucel spracivania; (c) v ReZzime s vlastnymi zmluvami technicky prenos udajov
Prepravcovi, pokial nejde o spraclivanie na vlastné €ely NEOSHIP podla bodu 12.2. Body 12.4 az 12.14
predstavuji zmluvu o spracuvani osobnych Gdajov podla ¢l. 28 ods. 3 GDPR.

12.4. Predmetom spraclvania je poskytovanie funkcionalit podla bodu 12.3 po€as trvania prislusnej sluzby
a pocas nevyhnutnej doby na jej ukoncCenie, vysporiadanie a zakonné uchovavanie.

12.5. Spracuvané udaje mézu zahfiiat najma identifikacné a kontaktné udaje odosielatelov a prijemcov,
adresné Udaje, telefén, e-mail, idaje o Zasielke, tracking, dobierke, komunikacii a reklamacii. Dotknutymi
osobami sU najma odosielatelia a prijemcovia Zasielok a kontaktné osoby Objednavatela. Osobitné
kategorie Udajov a Udaje podfa ¢l. 10 GDPR nesmu byt do Platformy vkladané, ak to nebolo vyslovne
dohodnuté a pravne oddvodnené.

12.6. Objednéavatel ako prevadzkovatel zodpoveda za zakonnost pokynov, pravny zaklad spracuvania,
informacné povinnosti, primeranost rozsahu Udajov a ich spravnost.

12.7. NEOSHIP spracuva Udaje iba na zaklade zdokumentovanych pokynov Objednavatela, vratane
pokynov tykajucich sa prenosu do tretej krajiny, ak pravo nevyZaduje inak. Za zdokumentované pokyny sa
povazuju najma nastavenia Klientskeho Gc¢tu, API, Konektorov, Zmluva a pisomné alebo elektronické
pozZiadavky Objednavatela. Ak je NEOSHIP povinny spracuivat Udaje zo zakona, informuje Objednavatela
pred spracuvanim, ak to zakon nezakazuje. Ak pokyn podla nazoru NEOSHIP poruSuje GDPR alebo iny
predpis, upozorni na to Objednavatela a méze jeho vykonanie pozastavit do vyjasnenia.

12.8. NEOSHIP zabezpeci, aby osoby opravnené spracuvat Udaje boli viazané mi€anlivostou, a prijme
primerané technické a organizacné opatrenia podla ¢l. 32 GDPR.

12.9. NEOSHIP s prihliadnutim na povahu spracuvania primerane pomaha Objednavatelovi pri vybavovani
Ziadosti dotknutych os6b. Ak dotknuta osoba uplatni pravo priamo vo¢i NEOSHIP v rozsahu
sprostredkovatelského spracuvania, NEOSHIP poZiadavku bez zbyto€ného odkladu postipi
Objednavatelovi, ak pravny predpis nevyzaduje iny postup.

12.10. NEOSHIP poskytne primeranu sucinnost pri povinnostiach podla ¢l. 32 az 36 GDPR. O poruSeni
ochrany osobnych Udajov tykajucom sa spraclUvania v mene Objednévatela ho informuje bez zbytocného
odkladu po tom, ¢o sa o nom dozvie, a poskytne dostupné informacie potrebné na spinenie jeho
oznamovacich povinnosti.

12.11. Objednavatel udefuje NEOSHIP vSeobecné pisomné povolenie na zapojenie dalSich
sprostredkovatelov. Aktualny zoznam je zverejneny v POPY alebo na osobitnej stranke ur€enej NEOSHIP.
NEOSHIP oznami zamyslané pridanie alebo nahradenie dalSieho sprostredkovatela spravidla najmenej 14
dni vopred sp6sobom podla ¢lanku 17 alebo v Klientskom Ucte, aby Objednavatel mohol v odévodnenom
pripade namietat. Ak sa strany v primeranej lehote nedohodnu, Objednavatel méze bez sankcie ukongit
dotknutu sluzbu alebo Zmluvu; NEOSHIP nie je povinny zmenu odloZit, ak je potrebna na zachovanie
sluzby, bezpecnosti alebo pravnej stladnosti.

12.12. NEOSHIP ulozZi dalSiemu sprostredkovatelovi povinnosti ochrany osobnych udajov zodpovedajice
€l. 28 GDPR a zostava za jeho plnenie zodpovedny v rozsahu stanovenom GDPR. Prenosy mimo EHP sa
vykonaju iba pri splneni kapitoly V GDPR.

12.13. NEOSHIP poskytne Objednavatelovi informéacie potrebné na preukazanie spinenia ¢l. 28 GDPR a
umozni primerany audit po predchadzajicom ozndmeni, po€as beznych pracovnych hodin a sp6sobom
neohrozujucim bezpec€nost ani ostatnych zakaznikov. Prednost maju existujlce certifikacie, spravy a
dokumentacia. Naklady auditu zndSa Objednavatel, ibaZe audit preukdZe podstatné poruSenie povinnosti
NEOSHIP.
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12.14. Po skonceni sprostredkovatelskej sluzby NEOSHIP podla volby Objednavatela osobné Udaje vrati
alebo vymaze, ak pravo nevyzaduje ich dalsie uchovavanie. Udaje, ktoré NEOSHIP spractva nezavisle
ako prevadzkovatel, méze uchovavat podla POPY a pravnych predpisov.

12.15. Notifikacie nesmu obsahovat priamy marketing, pokial Objednavatel nezabezpecil osobitny pravny
zaklad a splnenie vSetkych suvisiacich povinnosti. Za zdkonnost’ marketingového obsahu vioZzeného
Objednavatelom zodpoveda Objednavatel.

Clanok 13 - MIéanlivost’ a déverné informacie

13.1. Za ddverné informacie sa povazuju vSetky neverejné obchodné, technické, prevadzkové, financné,
bezpecnostné, cenové, zmluvné a organizacné informécie spristupnené v suvislosti so Zmluvou, vratane
know-how, dokumentéacie, API, zdkaznickych a prevadzkovych dat a podmienok Prepravcov.

13.2. Kazd4 strana pouZzije ddverné informécie iba na plnenie Zmluvy a primerane ich chrani. Tym nie je
dotknuté opravnené pouzitie anonymizovanych alebo agregovanych Gdajov podla bodu 14.8.

13.3. Déverné informacie mozno spristupnit zamestnancom, poradcom, dodavatelom a dalSim osobam,
ktoré ich potrebuju poznat na plnenie Zmluvy a su viazané primeranou mi¢anlivostou, ako aj Prepravcom,
poskytovatelom platobnych sluzieb a Konektorov v rozsahu nevyhnutnom na poskytovanie sluzby,
registraciu Objednavatela a vykonanie prepravy.

13.4. Povinnost mi¢anlivosti sa nevztahuje na informéciu, ktora je verejne zndma bez poruSenia Zmluvy,
bola prijimajlcej strane preukazatelne znama uz pred jej spristupnenim, bola zdkonne ziskana od tretej
osoby bez povinnosti mi¢anlivosti alebo bola nezavisle vytvorena bez pouzitia dévernej informacie.

13.5. Ak musi strana informaciu spristupnit zo zdkona alebo na zéklade rozhodnutia organu verejnej moci,
v dovolenom rozsahu o tom vopred informuje druh( stranu a spristupni len nevyhnutny rozsah.

13.6. Po skon€eni Zmluvy strana na poziadanie vrati alebo vymaZze déverné materialy, pokial ich nemusi
uchovavat zo zakona, na ochranu pravnych narokov alebo v technickych zalohéch, ktoré sa Standardne
prepisuju.

13.7. Povinnost mi¢anlivosti trva 5 rokov po skonceni Zmluvy; vo vztahu k obchodnému tajomstvu, know-
how, bezpecnostnym informaciam a inym informéaciam, ktorych povaha vyzaduje dihSiu ochranu, trva po
dobu, kym maja dévernud povahu.

13.8. Tymto ¢lankom nie su dotknuté osobitné pravidla o ochrane osobnych tGdajov, duSevného vlastnictva
alebo obchodného tajomstva.

Clanok 14 - DuSevné vlastnictvo, (idaje a prenositelnost’

14.1. Prava duSevného vlastnictva k Platforme, softvéru, API, dokumentécii, databazovej Strukture, dizajnu
a know-how patria NEOSHIP alebo jeho licenénym partnerom.

14.2. NEOSHIP udeluje Objednavatelovi na dobu trvania Zmluvy nevyhradné, tzemne neobmedzené,
neprevoditelné a nesublicencovatelné opravnenie pouzivat Platformu v rozsahu zvolenej Verzie a na ucely
Zmluvy, ak individualna dohoda neurcuje inak.

14.3. Pristup opravnenych pouzivatelov Objednavatela sa nepovaZuje za sublicenciu, ak je v sulade so
Zmluvou a Objednéavatel za ich konanie zodpoveda.

14.4. Objednavatel nesmie bez opravnenia kopirovat alebo obchodne spristupfiovat Platformu tretim
osobam, obchadzat technické ochrany, ziskavat zdrojovy kéd alebo vykonavat reverzné inzinierstvo,
okrem rozsahu, v ktorom takéto obmedzenie nepripista kogentny pravny predpis.

14.5. API, dokumentécia a Konektory sa pouzivaju iba na riadne pouZzivanie Platformy a integrovanych
sluzieb.

14.6. Udaje Objednéavatela zostavaju jeho tudajmi. Objednavatel udeluje NEOSHIP pogas trvania Zmluvy
opravnenie tieto Gdaje technicky spracuvat a pouzivat v rozsahu potrebnom na plnenie Zmluvy; po
skonceni Zmluvy aj v rozsahu nevyhnutnom na vysporiadanie vzajomnych narokov, vybavenie reklamacii,
dofakturaciu podla ¢lanku 8, plnenie zdkonnych povinnosti a ochranu pravnych narokov.
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14.7. Objednavatel zodpoveda za to, Ze ma prava a pravny titul potrebny na vloZenie a spracovanie Udajov
v Platforme.

14.8. NEOSHIP méze pouzivat anonymizované a agregované data odvodené z pouzivania Platformy na
prevadzku, bezpecnost, analytiku, Statistiku, kapacitné planovanie a rozvoj sluzieb, ak z nich nemozno
primerane identifikovat Objednavatela ani dotknutd osobu a nie je tym poruSené obchodné tajomstvo.

Prenositel'nost’ a zmena poskytovatela

14.9. Ak a v rozsahu, v akom sa na Platformu uplatnia pravidla nariadenia (EU) 2023/2854 (Data Act)
tykajluce sa sluzieb spracovania Udajov, uplatnia sa body 14.9 aZ 14.15. Objednavatel méze pri ukonceni
sluzby poZiadat o prenos exportovatelnych tdajov k inému poskytovatelovi, do vlastnej infraStruktary alebo
0 ich vymaz.

14.10. Oznamenie o zacati zmeny poskytovatela alebo exportu méze Objednavatel dorucit’ podla ¢lanku
17. Maximalna vypovednd lehota na zacatie procesu nepresiahne dva mesiace; ak Zmluva umoznuje
kratSiu vypovednu dobu, uplatni sa kratSia.

14.11. NEOSHIP poskytne primeranu sucinnost pri prenose a pocas prechodného obdobia zachova v
primeranom rozsahu kontinuitu sluzby a bezpec€nost. Povinné prechodné obdobie nepresiahne 30
kalendarnych dni, pokial Data Act nepriplsta a technickd nemoznost nevyzaduje dlhSie obdobie;
Objednavatel mdze prechodné obdobie raz primerane prediZit v rozsahu podla uplatnitelného prava.

14.12. Prenositelné Udaje zahffiaju najma udaje vytvorené alebo vioZzené Objednavateflom a Udaje
vzniknuté pouzivanim Platformy, ktoré su dostupné na export, najma zoznamy Zasielok, Udaje o trackingu
a stave Zasielok, Udaje o vyplatenych dobierkach, exportovatelné reporty a nastavenia v rozsahu technicky
dostupnom. Interné bezpecnostné logy, zdrojovy kdd, algoritmy, neverejné cenové modely, Gdaje chranené
pravami tretich osdb a informécie tvoriace obchodné tajomstvo NEOSHIP alebo tretej osoby sa
neexportujd, pokial ich spristupnenie nevyZaduje kogentné pravo.

14.13. Export je dostupny najma prostrednictvom funkcii Platformy do bezne pouZzivanych elektronickych
formatov, cez dokumentované API a pripadne podporované integracné rozhrania. Aktualna API
dokumentacia je dostupna na https://doc.apiserver.neoship.sk/; navody a informéacie o exporte su dostupné
na https://www.neoship.sk/navody/. NEOSHIP vedie alebo spristupni aktuélny online register datovych
Struktdr a formatov v rozsahu pozadovanom Data Act.

14.14. Po skon€eni prechodného obdobia umozni NEOSHIP Objednavatelovi pristup k exportovatelnym
Gdajom na ich ziskanie najmenej pocas 30 kalendarnych dni, ak sa strany nedohodnu na dihSej lehote. Po
jej uplynuti mdéze Gdaje vymazat, s vynimkou udajov, ktoré je opravneny alebo povinny dalej uchovavat
podla Zmluvy, POPY alebo zakona.

14.15. NEOSHIP nebude uctovat poplatok za zmenu poskytovatela alebo export v rozsahu, v akom jeho
UCtovanie zakazuje Data Act. Ak pravne predpisy do¢asne pripustaju urcity poplatok, méze byt G€tovany
iba v pripustnom a vopred transparentne oznamenom rozsahu.

Clanok 15 - Omeskanie Objednavatel'a a pozastavenie sluzieb

15.1. Pri omeSkani Objednavatela s pefiaznym zavdzkom m& NEOSHIP narok na zdkonny Urok z
omeskania podla prislusnych pravnych predpisov, ak nebola individualne dohodnuta ina pripustna sadzba.

15.2. NEOSHIP ma pri omeSkani zaroven narok na pausalnu nahradu nakladov spojenych s uplatnenim
pohladavky v zdkonnej vyske, ak su splnené zdkonné podmienky.

15.3. Ak je Objednéavatel v omeSkani s Uhradou splatného zavéazku dihSie ako 15 kalendarnych dni, méze
NEOSHIP po predchadzajucom upozorneni primerane obmedzit' alebo pozastavit sluzbu aZ do Uhrady.
Predchadzajlice upozornenie sa nevyzaduje, ak je okamzité pozastavenie primerane potrebné na ochranu
majetkovych alebo bezpe€nostnych zaujmov NEOSHIP alebo ak dlh v désledku pokraujuceho vyuZivania
sluzby rychlo narasta.

15.4. Opravnené pozastavenie sluzby nezbavuje Objednévatela povinnosti uhradit’ uZ vzniknuté zavazky a
NEOSHIP nezodpoveda za nemoznost vytvarat nové Objednavky prepravy pocas opravneného
pozastavenia; tym nie je dotknuta zodpovednost NEOSHIP za vlastné porusenie Zmluvy.

Strana 13



@'DEDShlp», NEOSHIP s.r.o0. | VSeobecné obchodné podmienky
15.5. Tymto €lankom nie je dotknuté pravo na nahradu Skody ani pravo ukoncit Zmluvu podfa ¢lanku 16.

Clanok 16 - Pozastavenie a zanik Zmluvy

16.1. NEOSHIP méze doCasne pozastavit alebo obmedzit' sluzbu najma z dévodu udrzby alebo
aktualizacie, bezpec€nostného incidentu, podozrenia na podvod alebo protipravne pouzitie, porusenia
Zmluvy alebo podmienok Prepravcu, neposkytnutia stucinnosti, nedostatocného Kreditu alebo omeSkania
podla ¢lanku 15, rozhodnutia organu verejnej moci alebo bezprostredného rizika Skody.

16.2. Ak je to mozné a primerané, NEOSHIP vopred oznami dévod a predpokladané trvanie pozastavenia.
V naliehavom pripade moZe konat bez predchadzajuceho oznamenia. Pozastavenie trva iba po dobu
potrebnu na odstranenie dévodu. Pozastavenie z dévodov na strane Objednévatela nemé vplyv na jeho
povinnost hradit' pravidelné poplatky podla Cennika, ak Cennik alebo individualna dohoda neurcuje inak.

16.3. Zmluvu uzatvorenu na dobu neurcitl mdéze ktorakolvek strana vypovedat bez uvedenia dévodu s
jednomesacnou vypovednou dobou, ktord zacne plynut prvym diiom kalendarneho mesiaca nasledujiceho
po doru€eni vypovede, ak individualna dohoda neurcuje inak.

16.4. Od Zmluvy moZno odstupit' v pripadoch ustanovenych zakonom, tymito VOP alebo individualnou
dohodou. Pri napravitelnom podstatnom poruseni sa pred odstlpenim poskytne primerana lehota na
napravu, ak vzhladom na povahu porusenia mozno napravu spravodlivo pozadovat. Uginky odstipenia a
vysporiadanie uz poskytnutych plneni sa riadia prislusSnymi pravnymi predpismi a ustanoveniami Zmluvy,
ktoré maju podla svojej povahy trvat aj po jej skonceni.

16.5. Za podstatné porusenie Zmluvy Objednavatelom sa povazuje najma: protipravne alebo podvodné
pouzivanie sluzby; zavazné naruSenie bezpecnosti Platformy alebo API; opakované alebo zavazné
porusenie podmienok Prepravcu ohrozujiuce zmluvné vztahy NEOSHIP; poskytnutie zavazne nepravdivych
Gdajov; odmietnutie nevyhnutnej st¢innosti ani po vyzve; alebo podstatné omeskanie s platbou ani po
primeranej dodatocnej lehote.

16.6. DodatoCna lehota na napravu sa nevyzaduje, ak porusSenie nie je napravitelné alebo ak ide o
umyselny Gtok na systém, podvod, zavazny bezpecnostny incident alebo inu situaciu, pri ktorej nemozno
od NEOSHIP spravodlivo poZadovat pokracovanie Zmluvy.

16.7. Objednavatel méze Zmluvu mimoriadne vypovedat aj pri zmene ceny podla ¢lanku 8 alebo zmene
VOP podla ¢lanku 18 za podmienok tam uvedenych.

16.8. Désledky konkurzu, reStrukturalizacie, likvidacie alebo iného insolvencného konania sa riadia
prisludnymi pravnymi predpismi. Zmluva sa neukonci automaticky iba z dévodu zacatia takého konania, ak
kogentné pravo taky ucinok nepripasta.

16.9. Po skonceni Zmluvy nemozno zadavat nové Objednavky prepravy; NEOSHIP méze Klientsky tcet
obmedzit alebo deaktivovat. UZ zadané Zasielky sa dokoncia alebo vysporiadaju v rozsahu, v akom je to
moZné a primerané.

16.10. Po skonceni Zmluvy NEOSHIP vykona konecné zuctovanie Kreditového Uc¢tu a kladny zostatok,
ktory nebol opravnene pouZzity na splatné alebo zuc¢tované plnenia, vrati Objednavatelovi najneskér do 2
mesiacov od skon€enia Zmluvy. Pocas tejto lehoty méze NEOSHIP zadrzat primeranu €ast' Kreditu ako
rezervu na o€akavané Dodato¢né naklady Prepravcov; vySka rezervy sa urCi primerane podla objemu
Zasielok, historickych douctovani a rozumne predvidatelnych nakladov konkrétneho Objednavatela. Po
kone¢nom zuctovani sa nevyuzita €ast rezervy vrati bez zbyto€ného odkladu. Tym nie je dotknuté pravo
dofakturovat opravneny Dodato¢ny naklad v lehote podla bodu 8.21, ak sa o0 hiom NEOSHIP dozvie
neskaor.

16.11. Skoncenim Zmluvy nezanikaju naroky na zaplatenie, vyuctovanie, ndhradu Skody, mi€anlivost,
ochranu osobnych Gdajov, duSevné vlastnictvo, reklamécie, dofakturciu ani iné ustanovenia, ktoré maju
podla svojej povahy trvat aj po skonceni Zmluvy. Prenositelnost’ a vystup dat sa riadia aj clankom 14.
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Clanok 17 - Dorucéovanie a elektronicka komunikacia

17.1. Zmluvné strany komunikujd najmé e-mailom, prostrednictvom Klientskeho G&tu alebo inym
dohodnutym elektronickym kanalom.

17.2. Bezné prevadzkové oznamenia mozno dorucovat e-mailom alebo v Klientskom Gc¢te. Oznadmenia o
podstatnych zmluvnych alebo ekonomickych zmenach sa doru€uju e-mailom; siasne mézu byt
spristupnené v Klientskom ucte.

17.3. Ak Zmluva vyzaduje pisomnu formu a zakon alebo individualna dohoda nevyZaduje prisnejSiu formu,
méZze byt zachovana elektronickym Ukonom, ktory umoZziuje zachytenie jeho obsahu a uréenie osoby,
ktord ho vykonala. Tym nie su dotknuté individualne dohody o kvalifikovanom alebo inom osobithom
podpise.

17.4. E-mail sa povazuje za doruc¢eny dfiom potvrdenia prijatia alebo najneskér druhy Pracovny den po
jeho odoslani na posledni oznamen( e-mailovu adresu, ak odosielatel nedostane spravu o technickom
nedoruceni a adresat nepreukdze objektivnu technickd prekdZzku mimo svojej kontroly. Ak odosielatel
dostane spravu o nedoruceni, ozndmenie doruci opatovne inym spésobom podla bodu 17.1 alebo
doporucenou postou na sidlo adresata zapisané v prisluSnom registri; ak sa poStova zasielka vréati ako
nedorucitelna z dévodov na strane adresata, povazuje sa za doruenu driom jej vratenia odosielatelovi, ak
zakon neustanovuje inak.

17.5. Oznamenie spristupnené iba v Klientskom U¢te sa povazuje za doruc¢ené okamihom jeho
spristupnenia, ak tieto VOP vyslovne umoziuju dorucenie len tymto sposobom. Pravne vyznamné
oznamenie sa inak zasle aj e-mailom.

17.6. Objednévatel je povinny udrziavat kontaktné Udaje aktuélne a pravidelne kontrolovat ozndmenu e-
mailovi schranku. Nasledky neoznamenia zmeny kontaktu znadSa Objednavatel.

17.7. Vypoved, odstipenie, namietku proti zmene alebo iné pravne vyznamné oznamenie Objednavatela
mozno zaslat' na klientservis@neoship.sk, ak VOP alebo Zmluva neurcuje inak. Musi byt odoslané z
kontaktnej e-mailovej adresy evidovanej pre zmluvni komunikéciu alebo osobou opravnenou konat za
Objednavatela; NEOSHIP mdZze primerane overit pravost a opravnenie osoby.

17.8. NEOSHIP je opravneny uchovavat primerané zaznamy o doru€ovani, akceptaciach a zmluvnych
ukonoch na Ucely preukézania ich uskuto¢nenia a ochrany pravnych narokov v sulade s pravidlami
ochrany osobnych Udajov.

17.9. Ak zakon alebo individualna dohoda vyzaduje osobitnt formu alebo sp6sob dorucenia, ma takato
pozZiadavka prednost.

Clanok 18 - Zmeny VOP

18.1. NEOSHIP méze VOP primerane menit z objektivnych dévodov, najma pri zmene pravnych predpisov
alebo rozhodnuti organov, rozsahu alebo technického spésobu poskytovania sluzby, funkcii Platformy,
spoluprace s Prepravcami alebo dodavatelmi, bezpecnostnych poziadaviek, ochrany pred zneuzitim,
obchodnych alebo administrativnych procesov alebo pri potrebe spresnit, opravit alebo zosuladit' znenie
VOP. Rozsah zmeny musi zodpovedat jej dévodu.

18.2. Nové znenie VOP NEOSHIP oznami Objednavatelovi spdsobom podla ¢lanku 17 spravidla najmenej
14 kalendarnych dni pred G€innostou. Oznamenie uvedie datum GcCinnosti a primerany prehlad
podstatnych zmien a spristupni Uplné nové znenie vo forme umoziiujicej ulozenie a reprodukciu.

18.3. Ak zmena podstatne meni prava alebo povinnosti Objednavatela v jeho neprospech, Objednavatel
méze Zmluvu mimoriadne vypovedat oznamenim doruc¢enym najneskoér den pred U¢innostou zmeny.
Zmluva zanikne diiom bezprostredne predchadzajucim tcinnosti zmeny, ak Objednévatel neurci neskorsi
pripustny den; jednomesacna vypovedna doba podla ¢lanku 16 sa neuplatni.
18.4. Ak Objednavatel pravo podla bodu 18.3 nevyuzije, od Ucinnosti sa na pokracujici zmluvny vztah
uplatni nové znenie VOP na zaklade vopred dohodnutého mechanizmu zmeny. Zmena nepdsobi spéatne
na prava, naroky a plnenia vzniknuté pred jej tcinnostou, pokial z povahy veci alebo kogentného prava
nevyplyva inak.
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18.5. Lehota podla bodu 18.2 sa nemusi dodrzat, ak je kratSia lehota objektivne potrebna z dévodu
pravneho predpisu alebo rozhodnutia organu verejnej moci, naliehavého bezpecnostného opatrenia,
zmeny podmienok Prepravcu, ktora nadobuda Gcinnost v kratSej lehote, alebo iného porovnatelne
naliehavého dévodu. NEOSHIP Objednavatela informuje bez zbyto€ného odkladu a uvedie dévod
skratenej lehoty. Ak takato zmena zhorSuje postavenie Objednavatela, méze Objednavatel Zmluvu
vypovedat postupom podfa bodu 18.3 do 14 kalendarnych dni od doru€enia oznamenia; v takom pripade
Zmluva zanikne dfiom dorucenia vypovede, ak Objednavatel neurci neskorsi den.

18.6. Technické, administrativne, opravné alebo vylu¢ne priaznivé zmeny, ktoré podstatne nezhorsuju
postavenie Objednavatela, m6zu nadobudnut Gc¢innost' v kratSej lehote a nezakladaju osobitné pravo na
mimoriadne ukoncenie Zmluvy.

18.7. Mechanizmus zmeny VOP nemeni individualne dojednanie Servisnej zmluvy, dodatku alebo
Individuélneho Cennika, pokial individualny dokument vyslovne neurcuje, Ze sa aj naf uplatni prislusny
mechanizmus VOP. Individualne dojednanie ma v rozsahu rozporu prednost.

18.8. Zmeny Cennika sa riadia ¢lankom 8 a zmeny dalSich sprostredkovatelov podla GDPR ¢lankom 12.

18.9. NEOSHIP uchovava predchadzajlce verzie VOP a Udaje o obdobi ich G¢innosti v rozsahu potrebnom
na preukazanie zmluvnych podmienok. Aktualna verzia je dostupna na webovom sidle alebo v Platforme.

Clanok 19 - Rozhodné pravo, spory a spolo&né pravne ustanovenia

19.1. Zmluva a pravne vztahy z nej sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky, pokial kogentné
pravidla prava Eurdpskej Unie, medzinarodného prava sikromného alebo iny zavazny predpis neurcuje
inak. Volbou prava nie st dotknuté pravidla, od ktorych sa nemozno dohodou odchylit.

19.2. Zmluvné strany sa pokusia spor vyrieSit rokovanim v dobrej viere. Rokovanie nie je podmienkou na
podanie Zaloby, navrhu na neodkladné opatrenie ani iného Ukonu potrebného na ochranu prav alebo
dodrzanie lehoty.

19.3. V rozsahu, v akom to pripUstaju uplatnitelné procesné predpisy a pravidla medzinarodnej pravomoci,
sa zmluvné strany dohodli na pravomoci sudov Slovenskej republiky a na miestnej prislusnosti sidu podla
sidla NEOSHIP. Vecna, kauzalna, funkéna a vylucnd prislusnost sa vzdy posudi podla kogentnych
procesnych predpisov.

19.4. NEOSHIP ako poskytovatel sluzby informacnej spolo¢nosti pIni informacné povinnosti podla
uplatnitelnych predpisov o elektronickom obchode; zkladné identifikacné a kontaktné Gdaje su uvedené v
Clanku 1.

19.5. Ak sa niektoré ustanovenie Zmluvy alebo VOP stane neplatnym, netc¢innym alebo nevykonatelnym,
ostatné ustanovenia zostavaju nedotknuté, pokial od neplatnej ¢asti nemozno rozumne oddelit’ zvySok.
Neplatné ustanovenie sa vylozi alebo nahradi pripustnou Upravou, ktora sa €o najviac priblizuje
pévodnému hospodarskemu a pravnemu Gcelu.

Clanok 20 - Cezhraniéné poskytovanie sluZieb

20.1. NEOSHIP moze poskytovat sluzby aj Objednavatelom so sidlom mimo Slovenskej republiky, ak je
sluzba v prislusnej krajine a pre poZzadované prepravné trasy technicky, zmluvne a pravne dostupna.

20.2. Vol'ba slovenského prava podla ¢lanku 19 sa uplatni aj pri cezhrani¢nom zmluvnom vztahu, bez
dotknutia kogentnych a bezprostredne uplatnitelnych pravidiel prava Eurdpskej Unie, medzinarodnych
dohovorov alebo inych predpisov, ktoré sa na konkrétny vztah povinne uplatnia.

20.3. Samotna fyzicka preprava moze podliehat osobitnym vnitroStatnym, eurépskym alebo
medzindrodnym predpisom podla druhu sluzby, trasy, miesta podania a dorucenia a zvoleného Prepravcu.
Tym sa nemeni dohodnuty rezim poskytovania Platformy.

20.4. Objednavatel zodpoveda vo svojej sfére za spravnost’ dokumentov a Udajov potrebnych na
cezhranicné plnenie, za zakonnost obsahu Zasielky a za splnenie uplatnitefnych colnych, dovoznych,
vyvoznych, sank¢énych a obchodnych obmedzeni. Zodpoveda za Skodu a naklady, ktoré v pri€innej
suvislosti vzniknd porusenim tejto povinnosti.
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20.5. NEOSHIP mdze spristupnit preklady VOP a dalSich dokumentov. Ak ide iba o preklad slovenskej
verzie a nie je vyslovne uréené inak, pri rozpore je rozhodujice slovenské znenie.

20.6. Ak si pravne, regulacné, danové, technické alebo obchodné podmienky konkrétneho trhu alebo
sluzby vyzaduju osobitnt Gpravu, NEOSHIP méze vydat' lokalizany dodatok alebo osobitné podmienky.
Tie su zavazné iba po ich riadnom zacleneni do Zmluvy a v rozsahu rozporu maju pred vSeobecnymi VOP
prednost podla bodu 1.8.

20.7. Jazykova alebo technicka dostupnost Platformy v urcitej krajine neznamena, Ze su v nej dostupni
v8etci Prepravcovia, funkcie alebo cenové rezimy. Rozhoduju aktudlne moznosti Platformy, Cennik,
podmienky Prepravcu a individualna dohoda.

Clanok 21 - Zavereéné a prechodné ustanovenia

21.1. Zmeny individualne dohodnutého obsahu Zmluvy musia mat pisomnu formu, ak Zmluva alebo pravny
predpis neurcuje inak. Tym nie su dotknuté mechanizmy vyslovne dohodnuté v Zmluve alebo VOP, najma
zmena Verzie podla ¢lanku 6, nastavenia sluzieb a opakovanych platieb, zmena Cennika podla ¢lanku 8 a
zmena VOP podla ¢lanku 18.

21.2. Objednavatel nesmie bez predchadzajliceho pisomného suhlasu NEOSHIP previest Zmluvu alebo
svoj subor prav a povinnosti zo Zmluvy na tretiu osobu, pokial zakon neurcuje inak. Objednavatel vopred
suhlasi s prevodom prav a povinnosti NEOSHIP zo Zmluvy na osobu, ktora prevezme prevadzku Platformy
alebo jej podstatnej Casti, ak taky prevod pripUsta pravny poriadok; NEOSHIP oznami takyto prevod
Objednavatelovi bez zbyto€ného odkladu. Tym nie su dotknuté zdkonné pravidla postipenia jednotlivych
pohladavok a prevzatia dlhu.

21.3. Tieto VOP nadobudaju platnost diiom ich vydania NEOSHIP a t¢innost dfia 01.11.2026. Na Zmluvy
uzatvorené od tohto dna sa pouziju od okamihu ich riadneho zaclenenia do Zmluvy.

21.4. Tieto VOP samy osebe nemenia individualne ustanovenia Servisnej zmluvy alebo dodatku
uzatvoreného pred ich ucinnostou. Odchylné individualne dojednanie zostava zachované, kym sa zmluvné
strany platne nedohodnu inak.

21.5. Existujuci Objednavatel a NEOSHIP mézu vykonat jednorazovi migraciu na novy zmluvny model
tak, Ze sa dohodn( na ukon€eni alebo nahradeni doterajSej Servisnej zmluvy a si€asnom uzatvoreni novej
Zmluvy podla tychto VOP ku konkrétnemu datumu. Migracné dohoda urci, ktoré individualne dojednania a
ktory Individualny Cennik sa zachovavaju; ostatné doterajSie individualne ustanovenia sa po u¢innosti
migrécie neuplatnia.

21.6. Migracna dohoda podla bodu 21.5 mézZe byt uzatvorena aj elektronicky v Klientskom Ucte alebo inym
elektronickym spdsobom, ak systém umozZznuje zachytenie jej Uplného obsahu, verzie dokumentov, datumu
a Casu a urCenie osoby, ktora Ukon vykonala, a ak existujica zmluva alebo pravny predpis nevyzaduje
prisnejSiu formu. NEOSHIP umoZni Objednavatelovi text migracnej dohody a novych VOP uloZit' a
reprodukovat.

21.7. Ak existujuca zmluva obsahuje osobitnu odchylku, napriklad odliSnd vypovednu dobu, osobitny rezim
sankcii, fixni cenu, Specifické pravidlo zodpovednosti alebo inl individualne vyjednani podmienku, tato
odchylka sa do nového zmluvného modelu prenesie iba vtedy, ak je vyslovne uvedena medzi zachovanymi
individualnymi dojednaniami v migracnej dohode alebo osobithom dodatku.

21.8. Na prava, povinnosti, Zasielky, reklamacie a udalosti, ktoré vznikli pred acinnostou migracie alebo
pred zaclenenim tychto VOP do konkrétnej Zmluvy, sa pouzije zmluvna Uprava Uc¢inna v rozhodnom ¢ase,
ak zéakon alebo vyslovna dohoda neurcuje inak. Nové VOP nepOsobia spatne.

21.9. Ak starSi dokument po platnej migrécii odkazuje na ustanovenie predchadzajucich VOP a tento
dokument zostal v platnosti, odkaz sa vyklada podla predmetu a G¢elu pdvodného ustanovenia. Ak mozno
jednoznacne urcit zodpovedajuce ustanovenie novych VOP, pouZije sa toto ustanovenie, nesmie sa tym
vSak rozsirit alebo zmenit’ zachované individualne pravo alebo povinnost. Najma stary odkaz na cenové a
platobné podmienky sa vyklada vo vztahu k ¢lanku 8, na zanik Zmluvy vo vztahu k ¢lanku 16 a zmenam
VOP podla ¢lanku 18 a na ochranu osobnych Gdajov vo vztahu k ¢lanku 12 a POPY.
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21.10. Ustanovenia €lanku 12 o spracUvani osobnych Gdajov sa vo vztahu k existujicemu klientovi
uplatnia od okamihu, ked sa platne stand sucastou jeho Zmluvy. Ak starSia Servisnd zmluva obsahuje
odliSnu upravu roli pri spractvani osobnych Udajov, zmluvné strany ju pri migracii zosuladia v pisomnej
alebo elektronickej forme podfla bodu 21.6.

21.11. NEOSHIP uchovava predchadzajuce verzie VOP a informé&ciu o obdobi ich U€innosti tak, aby bolo
mozné urcit znenie uplatnitelné na konkrétny zmluvny vztah alebo plnenie.

V Bratislave, dna 05.10.2026
NEOSHIP s.r.o.
Ing. Juraj Balogh, konatel
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